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CHUONG L
NHUNG VAN PE CHUNG VE THAM VAN HQC PUONG

1.1. Kh4i niém vé tham van tam ly, phan biét giira tham van va tu vin

Ngay nay, tham van di duoc ung dung rong rai trong cudc séng ciia con
ngudi. Cac can bd tham van véi tu cach 13 cac chuyén gia tham van hay can bo
xa hoi dang lam viéc trong rat nhiéu linh vuc khac nhau, tr trong nha truong,
trung tAm tham van tai cong dong, cho dén cac bénh vién, truong gido
dudng..v..v... Ngudi ta xem tham van nhu 1 mét trong nhitng dich vu xi hoi co
vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong cudc sdng tinh thin mdi ca
nhan va gia dinh.

V& van dé thuat ngir, van coOn ton tai nhiéu cach hiéu khac nhau. Tuy
nhién, phd bién nhét, tham vin dwoc hiéu la sw tirong tdc giita nha tham van va
than chii, trong d6, nha tham van sir dung cdc ky nang chuyén mén tro gitip than
chii d6i mat, danh gid ding van dé, dong thoi khoi ddy tiém néing dé ho cé thé tu
gidi quyét van dé dang gdp phdi va c6 ndang lwc doi mat, giai quyét nhitng van
dé twong tw ndy sinh trong twong lai.

Nhu vay, khai ni¢ém tham van bao gém 3 d4u hiéu co ban:

- Tham vin la mét qud trinh: tham van thuong dién ra trong thoi gian
dai, c6 m¢ dau, dién bién va két thiic. Qua trinh tham van bao gdm cac cong
doan cu thé khac nhau co6 thé kéo dai trong mot vai ngay, mot tuan, mot thang
tham chi mdt vai nam.

- Tham vén la sw tro' giip: tro giup trong qua trinh tham van 13 gitp than
chu nhirng cong cy, phuong tién tdm 1y dé ho ty gitp chinh ban than minh.

- Tham vén la tro giip thin chii khai thdc tiém ndng cua chinh minh dé
chu dong ddi mat, tu giai quyét van dé. Nhiém vu cta nha tham van 13 gitp than
cht nhin thdy tiém ning cta chinh minh, danh thirc va str dung chung dé xu 1y

tinh huéng ma ho dang gip phai.



Nhu véy, vé co ban thuat ngit tham van dugc ding phd bién dé chi cac hoat

dong tro gilip trong linh vuc tam 1y. Quan hé gén glil vé mat ndi ham véi khai niém

ndy 14 khai niém tur van. Nguoi ta thuong ding khai niém tu van dé chi nhiing hoat

dong tuong tac, xin va cho 10i khuyén vé nhimng linh vuc hoat dong cu thé, doi hoi

phai co nhitng biéu biét viig chic, khong thay doi vé mot sd kién thic nao do,

chang han nhu phép luat, kinh té, duoc hoc, y hoc... Dudi goc do nay, khéi niém tu

van rat gan giii vo1 ndi ham cia khai niém co6 van.

Co thé phan bi€t sy khac nhau gitra khai niém tham van va tu van nhu sau:

Tham van

Tw van

La sy twong tac mang tinh ca nhan gitra
nha tham van vo1 mot hodc mot nhom

than chu.

La mot cudc tro chuyén gifta mot chuyén
gia v61 mQt hodc mgt nhdm nguoi can o1

khuyén.

Nha tham vén hd trg than chii ra quyét dinh.

Nha tu van gitp than chu ra quyét dinh.

Moi quan hé tham van quyét dinh két

qua tham van.

Tri thirc ctia chuyén gia quyét dinh keét

qua cua qua trinh tu van

Tham van 1 gdm nhiéu lan tuong tac.

Keét qua tham van 6n dinh, lau bén.

Tu van c6 thé chi dién ra trong mot lan

gap g0. Két qua tu van khong 1au bén.

Nha tham van thé hién sy tin tuong vao

kha nang tu ra quyét dinh ctia than chu.

Nha tu van n6i véi than cha veé nhiing

giai phap ma ho nén lam.

Nha tham van can c¢o6 kién thic vé hanh
vi, su phat trién cua con nguoi, nhuan

nhuyén trong cac ky nang chuyén mon.

Nha tu van c6 kién thirc sdu vé nhiing
linh vyc cu thé va c¢6 kha nang truyén dat

nhiing kién thtic ndy chinh xac.

Nha tham van gitp than chi nhan ra va

sit dung tot ti€ém nang cua ho.

Tap trung vao thé manh cia than chu

khong phai 13 xu hudng ctia tu vén.

Nha tham van can thong cam, thau hiéu,

chap nhan vo diéu kién than chu.

Nha tu van chi can dwa ra nhitng 10

khuyén mang tinh chuyén mon.

Than chu la trung tam.

Nha tu van 13 trung tm.

Trén day la mot s6 diém khac biét gitra nd1 ham cua khai niém tu van va

tham van. V& co ban, nhitng su khac biét nay khong chi tip trung & ndi dung ma




con thé hién rd & cach thic, phuong giap tiép can va giai quyét van dé cia tham
van va tu van.
1.2. Nguyén tic dao dirc trong tham véan cho hoc sinh tai trwomg hoc

- Hoat dong tham van hoc duong thuong dugce hiéu 12 hoat dong tham van
do chuyén gia tam 1y hoc truong hoc tién hanh, nham muc dich giai quyét nhimg
van dé tam 1y nay sinh trong qué trinh phét trién, tao méi truong thudn lgi cho
su phat trién tdm 1y, nhan cach ctiia ngudi hoc. Pay 1a mot hinh thirc trg giup tim
Iy quan trong gitip sang loc, phong ngira, phat hién sdm hodc can thiép truc tiép,
giai quyét nhitng vudng méc tdm 1y cta hoc sinh, ddm bao sy phat trién lanh
manh vé tim 1y, nhan cach cho cac em.

- Pbi voi cac qubc gia phat trién trén thé gidi, hoat dong tham van duoc
quy dinh chdt ch€ bdi cac van ban phap quy va nhitng quy udc cuia nghi¢p doan.
Tuy nhién, & Viét Nam, cac dich vu tdm 1y, trong d6 c6 dich vy tham vin méi
chi trong thoi ky dau cua su phat trién. Tuy nhién, trén thyuc té, trong cac hoat
dong cung cép dich vy tam ly, dac biét la dich vu tham van, dé dat dugc hiéu
qua cao, cac chuyén gia thyc hanh tham van ctia Viét Nam van chi dong tuin
thil theo cac nguyén tic hanh nghé cua hiép hoi nghé nghiép cac qudc gia phat
trién trén thé gigi nhu My, Phap va hiép hoi tim 1y hoc thé gioi.

- Cac nguyén tic dao dtrc ctua nghé tham van duoc xdy dung nham muc
dich chinh quy hoa, chuyén nghi¢p hoa hoat dong tham van, dat hoat dong nay
dudi sy gidm sat, bao ho cua luat phap va nhitng quy dinh cu thé cua nghiép
doan. Bo quy tac dao dirc cua nghé tham van duoc thiét 12p hudng dén muc tiéu:
(1) giam sat cac hoat dong nghiép vu cua nhirng ngudi hanh nghé, (2) bao vé
quyén loi cho than cha, quyén va nghia vu cta nha tham van, (3) phat trién
nghé, nghiép doan.

- Céc nguyén tic dao dic nghé tham van nhin chung déu dugc xay dung
dura trén nhitng quyén co ban ctia con nguoi, cin ctr vao hé thong phép 1y twong

ung cua quoc gia d6. Noi dung cua cac quy tac dao duc doi voi nguoi hanh nghe



tham van gdm nhiing chwong, diéu cu thé quy dinh vé céc tiéu chi can thiét vé
van br?tng, chirng chi, phém chét, nang luc cua nha tham van va td chirc cung cép
dich vu tham vén; vé mdi quan h¢ gifra nha tham van va than chu trong qua trinh
lam viéc; vé vai tro, quyén lg1 va nghia vy cua nha tham van trong mbi quan hé
v6i nghiép doan trong qua trinh hanh nghé. ..

- Trong moi truong hoc duong, mac du gido vién khong phai 1a nguoi trg
gitip chuyén nghiép, nhung dé phuc vu tot nhat cho loi ich ctia hoc sinh va tranh
nhimg hiu qua dang tiéc c6 thé xay ra, thiy co gido, nhitng nguoi trg gitp ban
chuyén nghiép ciing cin phai hiéu va tudn thu cic nguyén tic cia cong viée tro
gitp chuyén nghiép.

Trong qué trinh tham van, cac nha tdm 1y hoc thuong dé cap dén céac
nguyén tic can ban sau:

1. Nguyén tic ton trong than chu trong qua trinh tham vén;

2. Nguyén tic chap nhan, khong phan xét than chu;

3. Nguyén tic danh quyén ty quyét cho than chu;

4. Nguyén tic dam bao tinh bi mat thong tin cho than chu.

Nhitng nguyén tic nay duoc cic nha tham van xac dinh 1a nhiing nguyén
tac vang trong hoat dong tham vén.

* Nguyén tic ton trong thin chii trong qud trinh tham vin

Tén trong than chu trong qué trinh tham van 1a nguyén tic cin ban, quan
trong nhat, can phai tuan thi trong qua trinh tham vén vi:

- Tham van 1a hoat dong dugc td chirc trén nén tang cua hoat dong giao
tiép. P& qua trinh giao tiép thanh cong, tén trong d6i tugng 1a nguyén tic quan
trong hang dau. Ton trong than chi trong qua trinh tham van 1a diéu kién can dé
tao ra mdi quan hé twong trg gan giii, thdu cam. Mdi quan hé nay c6 anh hudng
tryc tiép dén hiéu qua ctia qua trinh tham van.

- Ton trong than chu dugc thé hién nhirng diém sau:

+ Ton trong than chi nhu mdt nhan cach, mot c4 nhan: (1) can coi than
chi nhu mot con nguoi, mgt nhan cach ddc 1ap, dang dugc ton trong; (2) tiép

can than chi nhu mot ca nhan co nhiing gia tri riéng, bat ké nhiing khac biét



trong dia vi, dao dirc, hanh vi, tinh cam; (3) nha tham van can ludn dat minh o vi
thé binh dang vai than chu.

+ Tiép can than chu trong vi tri cia mdt nhan cach doc lap, khong phu
thudc. Muc dich 16n nhit ctia tham van 1a nang cao tiém ning cho than chu.

+ Tin vao kha nang thay ddi ciia than chu.

Chung t6i xin dan ra mot vi du vé su vi pham nguyén tic ton trong than
chu trong tham vén:

Tim dén su tro giup cua chuyén gia tham van hoc dwong, mot em hoc sinh
dd phan nan rang, bo me bdt em phdi hoc rat nhiéu va chi biét doi héi, yéu cdu
em hoc tot ma khéng hé chy y dén kha ndng, cam xiic va mong muon cia em.
Sau 15 phiit héi chuyén, nha tham véin néi rang tot nhat la em nén nghe theo bé
me vi bo me luén thwong con va muon moi diéu tot dep nhat cho con. Bé me
ciing dd rdt vat va dé cé thé cho con dwoc hoc hanh bang cdc ban. O ddy, ré
rang, nha tham vin da khéng hiéu dwoc toan bé tinh huong. Ong ba va bo me
cua em nay da ép em hoc qua suc cua minh, ho luén muon em hoc gioi mon toan
va vao 16p chuyén todn trong khi @6 em lai rat yéu thich mén my thudt. Trong
tinh hudng nay, nha tham vin da khong toén trong, thau hiéu nhitng cam xic cia
hoc sinh. C6 biéu hién phé phan va khéng chdp nhan thian chii ciia minh.

* Nguyén tic chdp nhin, khéng phdn xét than chii

- Chap nhan, khoéng phan xét than cha c6 thé duoc xem xét véi tu cach
nhu mot khia canh biéu hién cu thé cua nguyén tic ton trong than chu. Tuy
nhién, do y nghia dic biét cta viéc can phai chdp nhan than chi, nguyén tic nay
thuong dugc tach ra va phat biéu thanh mot nguyén tac doc lap.

- Nguyén tic nay doi hoi trong qué trinh hanh nghé, nha tham van phai:
(1) chép nhan con nguoi, nhan cach cua than chu nhu chinh ban than ho, véi
nhitng gia tr1 riéng; (2) khong dugc 1€n an, chi trich.

- Thyc hién dugc diéu nay nha tham van s& nhan duoc hai diém thuén loi

trong qué trinh tham van: (1) gitp than chii cam thay an toan, khong can gia dbi



v6i ban than va nguoi khac, tir 6 dam boc 16 nhitng tAm sy tham kin va duong
dau vai no; (2) nha tham van c¢6 thé gilt duoc vi tri binh déng, doc 1ap vé cam
xuc v6i than chu.

Biéu hién cu thé cia viéc vi pham nguyén tic nay trong vi du trén la nha
tham véan dwa ra nhitng phan xét vé than chi kiéu nhuw: Tai sao em la con ma lai
nghi cha me minh luén doi héi & con minh!; Lé ra em la con thi phai biét nghe
loi cha me chir; O thé hé cdc c6 ngdy trude, con cdi biét nghe loi cha me la
chuyén dwong nhién, gio cdc em hinh nhu dang dan chu qua muec thi phai!; Co
thdy, em hoi doi héi thdi qud vé cha me minh thi phdi, Ié ra viéc cia cdc em la
tdp trung vao tu duong va hoc tap cho tt...

* Danh quyén tw quyét cho thén chii

- No6i dung nguyén tic ndy yéu cau, nha tham van khong quyét dinh
thay than chua, dé than chu tu dua ra cach giai quyét van dé cua minh. Nha
tham van can tin vao kha nang tu giai quyét cua van dé cta than chu.

- Viéc quan triét mot cach triét dé nguyén tic nay trong hoat dong tham
van tam 1y, dac biét 1a hoat dong tham van tam 1y cho hoc sinh trong nha trudong
la khong hé dé dang. Mac du vay, néu vi pham, hiéu qua tham van s& khong cao
vi céac 1y do: (1) van d& cua than chu 13 nhitng van dé mang tinh c4 1é cao. Giai
phap chi hop 1y khi n6 phu hop nhat v6i hoan canh cua than cha, mang lai loi
ich cho than chu, dugc chinh than chu dua ra va thuc hién; (2) nguoi kiém dinh
tinh dang dén, thuc hién giadi phap va chiu trach nhiém la than chu cht khong
phai nha tham van; (3) trong qua trinh tham van phai hudng t6i than chi va vi
lgi ich cua than cha chtr khong phai vi nha tham van; (4) than chu nhan thic
duoc va tu dua ra quyét dinh cho minh chinh 13 mot muc tiéu, mot biéu hién cu
thé cua nhirng tiém nang noi than chu da dugc kich hoat va cai t61 cia ho da tro
nén 6n dinh hon.

- Nha tham van ciing c6 thé ra quyét dinh thay than chi khi: (1) tinh
hudng khan cap c6 thé gy nguy hiém cho tinh mang ctia than cht hodc nhimng

nguoi co lién quan (vi du: trong con xtic dong than chu c6 y muodn ty tir hodc



khang khang c6 ¥ dinh danh nhau hay muu sat nguoi khéc...); (2) than cha con
qua nho, chua thé dua ra giai phap ngay 1ap tirc cho nhitng vin dé nan giai; (3)
nhiing giai phap giai quyét van dé thuan nhat mang tinh chat cung cap thong tin.

* Nguyén tic dam bdo tinh bi mdt thong tin cho thin chii

- Trong qua trinh tham van, nha tham van c6 trach nhiém bao mat cac
thong tin cho than chi. Moi hanh vi vo tinh hay ¢6 ¥ 1am 16 thong tin cta than
chu khi chua duogc su cho phép cua ho déu 1a nhirng biéu hién cua sy vi pham
nguyén tic ndy.

- Pam bao bi mat théng tin trong tham van c6 anh hudng truc tiép dén
moi quan hé tin cdy giita nha tham véan va than chg, vi viy anh hudng truc tiép
hiéu qua tham vén.

- Nha tham vén chi dugc tiét 16 thong tin vé ca tham van khi: (1) c6 su
ddng ¥ cua than chi: (2) trong trudng hop dic biét, co thé gay hai cho nha tham
van, cho than chil hodc cho nhitng ngudi khac; (3) theo yéu cau cua toa an, hodc
bi chinh théan chu kién tung, chéng lai nha tham vén trudc toa an...

- Pé dam bao tinh bi mat trong qua trinh tham van, nha tham vén can luu y:

+ Khong tiét 16 ndi dung tham véan cho bén thi 3, trir truong hop dic biét
hodc c6 su dong ¥ cta than chu.

+ Cudc tham van phai dugc bd tri ¢ noi kin déo.

+ Luu gitr hd so cua than chu an toan, tranh dé mat hodc 16 dir liu.

+ Giai thich cho than cha ngay tir ddu ca tham van nhiing thu tuc va quy
trinh tham van, van dé gilt bi mat va nhiing ngoai 1€ lién quan dén tinh bao mat

thong tin.



CHUONG II. CAC KY NANG THAM VAN CO BAN

2.1. K§ niing ling nghe

Mot trong nhiing nhu cau cua hoc sinh 1a duge giao tiép va dugc nguoi
khac hiéu minh. Hoc sinh (HS) s& sin sang tu tim hiéu vé minh hon khi cac em
tim dugc mot su léng nghe khong di kem véi danh gia.

Ky ning lang nghe (KNLN) cho phép chuyén thong diép dén hoc sinh
la chung ta dang ling nghe va quan tim dén cau chuyén (kho khin/van d¢)
cla cac em; léng nghe nhitng su kién, xtic cam, nhan thtc, niém tin, va quan
diém cia cac em.

KNLN trong hoat dong TVHD thé hién qua cac khia canh co ban nhu:
Tiép xUc béng anh mat, vi tri than thé, giong nodi, im lang tich cuc, biéu hién cua
khuon mit va cac ngit diéu khac, khoang cach co thé, va cham.

(1) Tiép xiic bang dnh mdt: Nhin thang vao mat HS, nhung khong nhin
lién tyc, xoi méi. Thinh thoang cé thé nhin di chd khac, nhung chuyén vién
TVHD khong dugc tranh anh mat cta HS lién tyc. Néu cam thdy HS khong
thoai mai khi chuyén vién TVHD nhin vao mét, ¢ thé nhin xuéng mot chut
nhung phai thé hién sy chi ¥ tip trung lang nghe va ton trong HS. Luu y van
dé gidi tinh/van hoa trong khi tiép xuc bang 4nh mat véi HS. Trong diéu kién
nhat dinh, chuyén vién TVHD c6 thé thao luan van dé nay voi HS dé tao nén
su thoal mai.

(2) Vi tri than thé: Ngoi thang, khi ling nghe cau chuyén cia HS, dau
nghiéng hudéng vé phia HS. Nga nhe nguoi ra phia sau ghé nhung khong nén
ngéi tura sat vao ghé. Hai tay dé 1én dui, hodc ndm khé& vao nhau, hodc cir dong
hai tay voi tbc do vira phai. Khong nén khoanh tay trude nguc. Néu cam thay
khong thoai mai khi ngdi d6i dién truéc HS, chuyén vién TVHD cé thé xin phép
HS di ra ngoai chuan bi mot tu thé sin sang, thoai mai hon va quay lai.

(3) Im ldng tich cue: Nhimg khoang im ling trong qua trinh trao doi gitra

HS va chuyén vién TVHD la can thiét. P6i véi HS: Im lang dé HS tu suy nghi



hodc trong tinh huéng can sép Xép lai nhiing sy kién, nhiing van dé can trinh
bay. Di v6i chuyén vién TVHD: Im ling s& giup chuyén vién TVHD sip xép
va tom tat lai nhitng van dé HS da dé cap dén. Khi c6 sy im lang giita trong lic
chuyén vién TVHD dang ling nghe cdu chuyén cua HS, dé HS bat dau trude.

(4) Giong noi: Gigng no1 khong qua to, khong qua nhé. Nhitng nguoi noi
chua ding am, hodc noi tiéng dja phuong can luu ¥ chinh stra. Trong qua trinh
thyc hanh TVHD, chuyén vién TVHD can luu y rat nhiéu dén viéc ghi lai giong
no6i cua minh dé co nhitng diéu chinh phu hop. Khi HS ¢6 biéu hién kho khin
trong viéc ling nghe chuyén vién TVHD, chuyén vién TVHD phai ting cao
giong 1én. Khi chuyén vién TVHD gip kho khan trong viéc lang nghe HS, c6
thé trao doi truc tiép voi HS dé thay doi vi tri ngdi. Chuyén vién TVHD c6 thé
tham khao va hoi y kién cua nhitng nguoi xung quanh dé tim hiéu nhitng nhan
xét ctia ngudi xung quanh vé giong nodi cia minh.

(5) Biéu hién cia khudén mdt va cdc ngit diéu khdc: Nhimg chuyén vién
TVHD theo truong phéi phan tam c6 dién (Freud) khong hoan toan dong y voi
viéc thé hién ngir di€u va nét mat cua chuyén vién TVHD trong qué trinh lam
viéc. Trong khi d6 nhiing nguoi theo truong phai than chu trong tam thi cho
rang biéu hién cta khuén mit 1a mot phuong tién chuyén tai xac cam chén thyc
ctia chuyén vién TVHD dén HS ctia minh. Khuon mat luén hudng vé phia HS.
Biéu hién khuén mat thé hién xtic cdm, tinh cdm cta chuyén vién TVHD vi vay
can dugc sy thong nhét giita xic cam tinh cam va su thé hién ra bén ngoai.
Tranh sy mau thuan gifra nhiing biéu hién ngir di¢u. Vi du: Khi HS n61 “Em rat
budn”, chuyén vién TVHD dép lai “Co biét, & vao vi tri cia em thi ai cling
budn” nhung mim cuoi va quay mat di chd khac.

(6) Khodng cdch co thé: Véi mbi ca nhan, gia dinh hodc ving/mién vin
hoa, ngudi ta c6 mot khoang cach an toan khac nhau khi tiép xuc truc tiép. Binh
thudng giita chuyén vién TVHD va HS c6 thé ngdi khong cham gdi vao nhau.
V&i mot s6 chuyén vién TVHD va HS c¢6 khé khin khi lang nghe, c6 thé trao

d6i voi HS vé khoang cach giita hai nguoi. Khi di giit mot khoang cach nhat



dinh nhung HS vAn mudn ngdi gan hodc cé nhimng thé hién vé su gan giii,
chuyén vién TVHD phai nhanh chéng nhén ra va diéu chinh mot khoang cach
thich hop va “an toan” nhat.

(7) Va cham: Pay 1a mot trong nhitng vin dé gay tranh cdi va nhay cam
trong TVHD. Pay cling 1a mgt k¥ nang dugc s dung 1au doi trong lich st tham
van, tu van, tri liéu. Vi du, khi Freud ap dung phuong phap tu do lién tudng dé
khuyén khich than cha ké ra ciu chuyén ciia minh, 6ng dé tay 1én tran cia than
cha. Bdi véi da sé HS, viéc nam tay hay va cham nhat dinh s& chuyén tai thong
diép dén cho HS hiéu rang chuyén vién TVHD quan tdm dén HS. C6 thé nim
tay, v0 vai d6i voi HS, nhung phai cht ¥ phan tng ctia HS sau khi va cham. Di
v6i HS khac gidi, hodc nhimg HS ma chuyén vién TVHD chua hiéu rd, viéc
nam tay hay v vai s& gy ra nhitng hiéu nham cua HS. Sy va cham luc ndy co
thé dugc coi nhu 13 biéu hién cta thiéu ton trong, kich thich nhitng hanh vi
khong mong doi.

Theo nghia thong thudng, KNLN dugc hiéu 1a nguoi nghe st dung co
quan thinh gidc ctia minh dé nim bét nhiing thong tin tir nguoi nodi chuyén téi.
Nhung trong TVHD, néi téi KNLN 1a néi téi ling nghe tich cuc- ling nghe tich
cuc 1a lang nghe khong chi 12 bang giic quan ma bang ca tri tué va cam xtc cia
ngudi nghe nham dap tmg duoc bang 16i hay nhitng thong tin khong 101 dén
nguoi nghe.

Lang nghe tich cuc 1a mot k¥ ning quan trong trong TVHD. K¥ ning ling
nghe tich cyc 1a kha ning d6n nhan va hiéu nhiing théng diép ma ngudi noi
mudn noi, bang 10i hodc khong 101, truc tiép hay ngu y, mo ho hay rd rang. Lang
nghe 13 di vao ndi tAm ciia ngudi noi, hiéu ho trong khung canh, quan diém ciia
ho. Ling nghe ciling 1a su tap trung cha y vao ngudi ndi, khéng dé bi chi phdi
boi nhitng gi x4y ra xung quanh va trong chinh long minh.

Chuyén vién TVHD c¢6 KNLN phu hop thuong biéu hién ¢ cac khia canh
cu thé nhu:

- Noi t6i thiu

- Khong ngat 1oi HS

10



Khong vi vang dua ra 101 khuyén

Nghe chinh x4c noi dung nhitng diéu ma HS trinh bay

Nghe chinh x4c nhiing cam giac vé diéu HS noi

- C6 kha niang dua ra nhitng tin hiéu cho HS ring ban dang ling nghe; vi
du: gat dau, r, trm. ..

- Hoi nhitng cdu hoi 16 rang vi du nhu "co khong nghe duoc hét
nhirng diéu em, em c6 thé giai thich diéu d6 theo cach khac dé c6 c6 thé hiéu
em dugc khong?"

- Khong hoi nhitng cau khong lién quan dén van dé clia nguoi noi .

Thuc hién KNLN trong TVHD khong phai lic nao ciing dé, c6 nhiing rio
can khién chuyén vién TVHD kho thuc hién thanh cong viéc lang nghe tich cuc,
nhitng rao can thudng thay la:

- Khong chu y/chi tim, xao nhing, mét tdp trung (em vira ndi gi nhi? Em
noi lai xem...)

- Ngit 161 (Nhung ma. ..; thé con...; tao sao...)

- Phan xét, chi trich/phé binh, qué trach (Em dung 1a...; Em lai gay réc
roi 10i; ¢ da nodi bao nhiéu 1an; Sao em lai...; Thé em khong biét...; Chéc vi...
cho nén)

- D6 16i (Em lai...; Em lic ndo ciing gay ric réi; D6 1a tai em ...)

- Ha thip, xem thudong (Em cha thé tir t& hon &; em thi chi dén thé 1a
cung, dung 1a db. Biét ngay ma... S& chang 1am nén tich su gi)

- Pua ra 16i khuyén/giai phap, rao giang vé dao dic (Em lam thé 1a sai
qua r0i, em phai; dimg c6 ngd ngan thé nira, cai d6 khong can...)

- Ra I¢énh, de doa (Em phai ... néu em con ndi vai cd vé chuyén nay mot
14n nita thi...)

- Thuong cam (Em that dang thuong /kho that ddy; em dung 1a ludn luon
gip chuyén khong may, xui xéo) = Sy thuong cam theo kiéu nay lam mét sirc
manh cua HS, khién HS cam thdy minh déng thuong, ting xu hudng phu thudc.

- Pong tinh (Em 1am dting rdi, con ban B 1am thé 1a sai r6i ...)
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2.2. Ky nang dat cau hoi

Ky ning dat cau hoi 1a mot trong nhimng tiéu k§ ning quan trong cla
chudi k§ ning TVHD.

Néu nhiing ctr chi phi ngon ngir trong KNLN giri dén HS mot thong diép
vé mot moi trudng an toan (co & ddy va sin sang lang nghe em) thi k¥ ning dat
cau hoi s& chuyén dén HS mot thong diép khac: Chuyén vién TVHD dang lang
nghe HS (Hay néi nhiéu hon vé cau chuyén cta em).

Nhiing cdu héi thuong dit trong TVHD 13 nhirng cau moi HS thé hién ban
than, bao gdm: Nhimng cdu goi mo, nhitng cau khuyén khich va nhimng cau hoi
mao/nhitng cau hoi dong.

Nhitng cdu héi goi mé nham ngu ¥ quyén chi dong hoi ban dau thudc vé
chuyén vién TVHD, nhung su san sang chia sé luén & phia HS. Nhitng ciu c6
thé st dung dé goi ma la:

* Em n6i em c6 chuyén mudn chia sé v&i ¢d, em c6 thé ndi cho co biét cu
thé hon duoc khong?

e Em mudn duge chia sé¢ v& mbi quan hé tinh cam cta minh, mdi quan hé
cu thé ma em dang mudn no6i dén 1a gi?

e Sang nay em c6 vé budn, em c6 mudn noi vé diéu d6 khong?

* Em c6 thé n6i rd thém vé .....

e Piéu gi em thyc sy mudn néi hém nay.....

* Piéu em dang ban khoan nhat hién nay 14 gi...

e Hom truéc em dang ké cho cd vé.... em c6 tiép tuc mudn nodi dén
chuyén d6 khong?

 Em d3 ting néi v6i ¢o rang, diéu khién em phai suy nghi nhiéu 1a... em
c6 mudn nodi tiép vé diéu d6 khong?

e Trong budi 1am viéc hom nay, em mudn néi vé diéu gi?

Nhitng cau khuyén khich 13 nhitng cau néi ngan thé hién sy ing ho, ling
nghe cua chuyén vién TVHP khi HS dang néi. Nhimg cau st dung khuyén

khich c¢6 thé 1a cac cum tir ngan gon nhu:
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- A, ra thé,

- Thé ha

- C6 hiéu em dang ndi dén..

- Cb hicu

- Dung vay

- U hum...

- Co 1é vay

- C6 van dang ling nghe day....

Nhitng cdu hoi mo va nhitng cdu hoi dong: Cau hoi mé 1a cau hoi co
nhiéu lya chon tra 151 va giup tiép ndi cau chuyén. Cau hoi dong 1a cau hoi chi
c6 mot phuong an tra 101.

Chuyén vién TVHD can luu y khi sir dung cau hoéi mé: Trong mot s6
truong hop, khi HS ctia minh néi ra mot sy kién, viéc dung cau hoi mé la can
thiét dé 1ay thém thong tin nhung nén:

- Tranh dat cau hoi mé cho nhitng HS dé bi ton thuong khi mbi quan hé
TVHD chua hoan toan bén vimng

- Khi HS chua san sang.

-Can lya chon thong tin dé hoi, khong tan mat.

Vi du:
Cau héi dong Cau héi mé
Em da choi lai véi ban chua? Em c6 thé ndi cho co6 biét vé tinh trang

ban be hi¢n nay ciia em?
Tinh trang kho khin cua em t6t r6i Em da lam gi dé thay ddi tinh trang kho
chua? khan cia minh?
Em co6 ndi lyc dé giai quyét van dé& Nhiing nd luc cta em dé ddi pho véi
cua minh khong? diéu d6 ra sao?
Em c6 thich cach cu xtr ctia ban 4y Em néi ban iy 1am anh huong dén em,
khong? em c6 thé noi thém vé cach clr xir nao

ctia ban 4y khién em khong thich?
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Nhirng diéu can tranh va han ché khi dit cau héi:

- Han ché dit cau héi “Tai sao?”. Cau héi tai sao 1a mot cAu héi mo
nhung n6 ¢6 vé nhu budc t6i va d6i khi né am chi rang nguoi duoc hoi da hodc
dang lam diéu gi d6 sai. Su that 1a néu mot nguoi 6 thé tra 151 mot cach trung
thuc tai sao thi cau hoi “Tai sao” c6 thé di trd thanh mét cau héi cd hiéu qua
nhit trong hd tro TLHD, tuy nhién HS dén v6i chuyén vién TLHD 1a dé tim ra
cAu hoi tai sao, néu HS biét thi da khong gap nha tham van. Pé han ché su
phong vé tir HS chiing ta nén thay cdu hoi bat dau bang “Tai sao...... ?”” thanh
“Diéu gi....... 2.

- Khong dat cau hoi don dap theo kiéu chat van. Can hoi timg ciu va dé
HS c6 thoi gian suy nghi va tra 101.

- Khéng dat cau hoi 1ong vong, kho hiéu

- Khéng dit cau hoi theo kiéu chup mii, mém cung. (Néu khong in cip
thi tai sao em lai ding gan ban cua c6 gido? Hay Chi c6 em & lai trong gio ra
choi, vay néu em khong an cip tién cua ban thi ai n cap?...)

Chuyén vién TLHD can luu y chon mot vi tri nhét dinh trudc khi ngéi Vo1
HS, hay thd siu va thu gian. Hiy day qua bong sang chan HS, cu chuyén 1a cua
HS nén hay dé HS ké vé chuyén cua hg. Sau 1-2 cau hoi md, co thé dung lai
mot thoi gian dé ling nghe, dung nhimng 15i khuyén khich hoic gat dau. Khi co
su im lang, hiy dé HS noi trude, khong sir dung nhiéu cdu héi md ngay tir ban
dau; viéc str dung cau hoi dong trong nhiéu truong hop rat tét vi sé kiém dinh lai
nhiing thong tin chwa chic chan.

2.3. K¥ ning phén hoi

Ky ning moi chuyén thong diép dén HS rang chuyén vién TVHD dang
lang nghe cau chuyén cua HS nhung khong chi 16 murc d6 hiéu ctia chuyén vién
vé van dé hay cau chuyén HS dang néi toi.

K ning phan hoi (KNPH) gitip thuc ddy qua trinh khai thac nhimmg su
kién, cam xuc, suy nghi ctia HS. Sir dung ngoén ngir dé chuyén tai dén HS su

hiéu bi€t ciia chuyén vién TVHD vé cam xuc, suy nghi cua HS.
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KNPH c6 chtic ning cu thé nhu sau:

- Chuyén tai mutc do hiéu va thau cam ciia chuyén vién TVHD dén HS.

- Phan chiéu lai nhiing gi da nghe thay, giap cho HS nhin lai cam xtc
cua minh.

- Giup cho ca chuyén vién TVHD va HS nhin lai cdm x{ic ciia minh.

- Kham pha siu hon vé nhiing trai nghiém cua HS.

- Nim bat duoc nhimng khia canh quan trong nhat trong thong diép cua
HS ma d6i khi HS khong nhan thiy hoic cb ging che day.

Pa s6 161 ndi cia HS déu bao gém su kién, suy nghi, cam xfc, niém tin an
chtra sau d6. Trong hau hét & moi nén van hoa, HS thudng ngai noi ra nhiing
xuc cam cua minh mot cach truc tiép, cac em thuong chon cach noi vé cac su

kién hodc ndi dung.

Noi dung Cam xuc Y nghia
Cai gi da xay ra- tom tit | Cam xtc cta HS khi d6- | Y nghia ca nhin qua
Phan hdi cam xuc nhitng su kién- Phan hoi
y nghia

HS c6 thé co nhiing kiéu phan tng khac nhau nhu: Tu duy 16 gich- D&
boc 16 ban than sau khi chuyén vién TVHD lam bat 1én ¥ nghia van dé ma HS
dang mudn noi toi, khi d6 HS s& di sau thao luan van dé; néi nhiéu vé su kién
nhung khong thoai mai khi thé hién cam xtic hay khong mudn tiét 16 nhiéu van
dé ca nhan.. Két qua nghién ciru cho thidy HS chi chia sé va boc 16 ¥ nghia khi
cam thay chuyén vién TVHD c6 du ning luc chuyén mén, dang tin cy va co su
trg gitp an toan.

(1) Phan héi ndi dung - chinh 1a viéc tom tit cdu chuyén cua HS, 13 lang
nghe k¥ cau chuyén cua HS trudc khi tom tit; ding ngdn ngit ctia chuyén vién
TLHD dé tom gon lai nhiing gi HS d4 no6i véi thai ¢ khong danh gia.

Thoi diém nén tom tat:

- Khi ¢6 dugc nhiing thong tin nhat dinh va cin lam 16 thong tin.

- Trudc d6 1a nhitng cau héi mo, goi mé, khuyén khich.

- Khi HS dua qua nhiéu thong tin, hay HS d4 noi qua nhiéu.
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Vidu I:

- Vay 1a tir sang dén gid em va cb trao ddi vé nhimg thay doi gan day vé
strc khoé ctia em va nhitng lo lang ctia em hién nay.

- Xin 131, dé c6 nhic lai nhitng gi em vira néi dé chic chin rang co hiéu
ding ¥ cuia em nhé. Viéc em thuong xuyén mét moi va buc bdi véi ban H da
]am em c6 phan lo ling. Em d4 mang van dé nay thao luan v6i me ctia em nhung
em cam thay me khong quan tim lam va diéu nay lam em cang thém lo ling.

- Vay 1a em da trao d6i vi cd vé tinh hinh strc khoé hién nay ctia em va
nhiing suy nghi vé viéc em c6 nén tiép tuc choi v6i ban H hay khong?

Phéan hoi ndi dung c6 thé thuc hién theo chu trinh goi ¥ sau:

Goi mé —»Khuyén khich —» Cau héi mé—> Khuyén khich —»Tém tit

Chuyén vién TVHD cén luu ¥ tranh nhiing van dé thudng gap khi tom tat:

Chi néu nhitng su kién riéng ré hodc chi nhac lai 161 cua HS.

Khong nghe hét van dé.

Lo ldng vé nhitng di€éu minh s& no1 tiép.

Panh gia vé nhitng gi HS vira noi hodc dimg vé mot phia nao do trong

cau chuyén cua HS.

(2) Phan hoi cam xiic: Pay 1a mot trong nhitng k¥ nang kho trong qua
trinh TVHD. Bai vi chuyén vién TVHD phai sir dung ngdn ngit ciia minh dé noi
vé nhitng cam xuc ma HS dé cap dén trong cau chuyén cua ciac em mot cach
tryc tiép hay gian tiép.

Qua trinh phan hoi ndy c6 nhitng diém dic trung riéng, khac v6i phan hoi
ndi dung va y nghia:

- Tap trung vao cam xuc, khong tap trung vao su kién, suy nghi.

C6 thé thong qua ngdn ngir hodc phi ngdn ngi.

C6 thé phan hoi cam xtic vé nhitng gi dang dién ra ngay lic do.

Phan hoi cam xuc gitp HS tu boc 16 ban than minh & mrc do sau hon.

Gan két mdi quan hé giita HS va chuyén vién TVHD.

Giap HS hiéu hon vé€ cam xtc cua minh.
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Nhitng khé khin co ban khi phan héi cam xtic:

- HS thuong khong nhan ra dugce cam xtc cuia chinh minh

- Can su nhay cam dé nhan ra nhirng x0c cam an chira sau mdi 101 néi
(yéu t6 van hoa, diéu kién sinh sdng, gia dinh... anh huéng dén cach thé hién
cam xuc cua nhitng HS va cua chinh chuyén vién TVHD)

- HS khong muén chia sé cam xuc hay d6 16i cho nguoi khac khi nhan ra
duoc xtc cam cuia minh

-Chuyén vién TVHD c6 thé that vong khi HS khong dép lai su phan hoi
xuc cam cua chuyén vién TVHD

-Yéu t6 gidi tinh.

Phéan héi cam xtc thudng duge thuc hién qua hai bude: (1) Xéac dinh cam
xuc ctia HS bang cach nghe ky, dit tén cho cam xuc. Néu khong thé xac dinh
dugc cam xtc ciia HS hiy c¢b ging dat minh vao vi tri cua HS. (2) Chi ra, doc rd
nhiing tinh cam 4n chira cia HS ma chuyén vién TVHD tim ra trong cau noi
hodc cach néi ciia HS. Goi ra nhitng cam xtic bang cach dit nhitng cau hoi phan

anh nhiing cam xuc caa HS. Vi du: Néu dat minh trong truong hop 4y, co sé& rat

lo so; Em cam théy........... khi..............
NHUNG TU CHI CAM XUC
Dwong tinh Am tinh Trung tinh
Vui, hin hoan, hanh phuc, | Buon, budn phién, hot hoang, sg, | H61i  hop, ban

hai long, sudng, sung sudng,
thoair mai, khoan khoai, tu
hao, phan khich, hd héi, ha
hé, duoc dén dap, dugc danh
gia, co gia tri, c6 sitc manh,
them than, hao huec.

..................................

au sdu, chan nan, mait niém tin,
rdu ri, cim gian, tuc gian, buc
boi, tuy€t vong, chan nghét, dau
khd, bi quan, hut hing, that
vong, rdi boi, hoang mang, thira
thai, vo gia tri, bi mat mat, bi xi
nhuc, b1 hanh ha, khong dugc coi
trong, khinh thuong, buc bdi, tai

phan, c6 don.

khoan, thép théom,
bang khuang,

.....................

.....................
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Nhitng van dé can tranh khi phan hdi cam xuc:

- Hoi HS: em di timg cam thay thé nao

- Poi qua 1au méi phan hdi cam xuc

- Chuyén tir phan hdi cam xuc sang thanh mot cdu hoi, vi du: em c¢6 cam
thdy budn khi cha me chia tay nhau?

- Két hop gitra mot cdu phan hdi cam xac va mot cau hoi mo, vi du: em
n6i em rat c6 don khi khong ai hiéu, vy em c6 ban than nao khong?

- Tap trung sai d6i tuong, vi du: “Vay 1a moi ngudi khong yéu quy em”
(Nén chuyén thanh: Em cam thdy minh khong duoc moi nguoi yéu quy)

- Pé HS déan dat qua nhiéu: Phai xin 13i cat 10i HS trong nhiing liic can
thiét, khong dé HS dan minh di hét chuyén nay dén chuyén khac.

- Phan héi qua nong hay qua sau, vi du: “Me em ching bao gid lang
nghe em, chi ciia em néi gi me ciing nghe, con em nodi gi ba Ay ciing bo ngoai
tai”- phan hoi qua sau: “Chac em phai tirc dién 1én 4y chir, phan hdi qua nong:
“Co gi dau, chic em ciing byc minh mot chat thoi”.

Pé phan hoi cam xuc tot chuyén vién TVHD can luu ¥ mot s6 khia canh
nhu: Dung k¥ ning moi, tom tat trudc khi c6 du thong tin dé phan hoi cam xuc.
Néu gap kho khan trong viéc xac dinh cam xuc cua HS, c6 thé dat minh vao vi
tri ctia HS. C6 gang dung tr chi cam xtic khac voi nhitng tir HS dang dung.
Khéng nén dong y voi HS khi HS dang cb ging d6 16i cho ngudi khac.

(3) Phan héi ¥ nghia: duge tién hanh sau khi phan hdi noi dung va phan
héi cam xtic. Muyc tiéu ctia phan hdi ¥ nghia 1 hiéu duoc y nghia cta nhiing su
kién, nhiing van dé dbi vai tung HS cu thé; hiéu duogc quan diém, cach nhin
nhan ctia HS vé ban than, vé ngudi khac, va vé cudc séng.

Phan hoi ¥ nghia c6 ba kiéu: Néu y nghia an chira, hiéu dugc cach nhin
nhén cia HS, tom tit.

Néu ¥ nghia an chira: Chuyén vién TVHD ¢ ging dé nhéc lai, thau tém
lai toan by nhitng su kién quan trong ma HS da noi dén. Tur nhirng sy kién quan

trong (ndi dung) va cach thirc HS noi vé nhirng su kién d6 (qua trinh) dé chuyén
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vién TVHD hiéu dugc y nghia HS mudn chuyén tai qua cdu chuyén. Chuyén
vién TVHD s& c6 nhiing gia dinh vé y nghia cta ciu chuyén dbi véi timg HS.

Trong phan héi ¥ nghia nén: ding that nhiéu cau héi mo dé tim kiém
nhimg ¥ nghia 4n chta trong cdu chuyén cua HS; thuong dung cau “Em cam
théy ............ khi........... boi vi.....”. Hiéu duoc cach nhin nhan cua HS vé ban
than, vé nguoi khac, vé cudc séng, vé thé gio1. Co thé tom tét theo chu dé, tom
tt chuyén ddi, tom tat lap ké hoach.

Pé phan hdi y nghia tot chuyén vién TVHD can phai trai qua tat ca cac k§
nang trudc do, dung that nhiéu cau hoi mé, nim dugc cbt 151 cau chuyén; co luc
nén tu hoi: “Tai sao HS lai néi vdi minh didu nay?” “Ly do gi khién HS nhic lai
cau chuyén nay nhiéu dén nhu vay?”’; thir dat minh vao vi tri HS dé hiéu duge
cach nhin nhan cia HS vé van dé cu thé nao do.

Luu y: Khi lam viéc véi nhitng HS c6 su khac biét véi chuyén vién
TVHD: (1) Lang nghe hon 1a noi, nhit 1a & giai doan dau, (2) Hiy dé cho HS
chia sé, trao doi, day cho chuyén vién TVHD biét vé chinh HS, (3) Nhay cam
vo1 nhitng ctr chi phi ngdn ngfr, (4) Nhay cam véi nhitng gia tri gia dinh, (5) K¥
ning 1am viéc v4i nhom nay cé thé khong ap dung dugc cho nhom khac, (6)
Xem xét lai gia tri va thai d6 cia minh, (7) St dung nhiéu k¥ nang, phuong phap
lam viéc. (8) Dung nhiing vi du cu thé dé giup HS nghi vé nhiing tinh hudng
thuc té, muc tiéu nho va don gian, (2) Lam vi¢c theo nhom, tdp cho HS nhin
nhan van dé tir goc d6 cua nguoi khéc, (3) Pua ra nhitng quy dinh va nguyén tic
rd rang, (4) St dung nhiéu hinh thire tiép can (ké chuyén, vé& tranh, lam tho,
dong kich...)

2.4. Ky nang xir ly im ling

DPé c6 thé "pha tan" sy im lang cua HS, Chuyén vién TVHD can phai
phong doan 1i do ma HS im ling, sau d6 cam nhan va bay t6 dugc mot sb yéu
cau nhu:

- Cho phép HS duy tri sy im ling khoang 30 gidy (diéu nay phu thudc
vao cam nhan cta Chuyén vién TVHD vé kha ning im ling ciia HS, kha ning

"chiu dung" ctia Chuyén vién TVHD va nan dé dang noi dén).
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- Got tén cam xuc ma HS dang trai nghiém

- Bay t0 thong cam véi su im ling ctia HS. Viéc chap nhan HS im ling
cho thdy Chuyén vién TVHD khong td mo chuyén ctia cac em.

-Khuyén khich HS néi ra vin dé ctia ho bang cach néi cho HS hiéu khong
vui trong long s€ khong tt vi em s& phai chiu dung mdt minh va van dé khong tu
mat di.

-Cho HS thay minh mudn gitip em- khi ndo em muén.

-No6i vé su bao mat thong tin.

Céc vi du vé xtr li tinh hudng im lang cua HS:

VDI1: Néu Chuyén vién TVHD cho rang HS budn nén di im ling, khong
mudn chia sé, Chuyén vién TVHD c¢6 thé néi: Khi em chia sé¢ diéu dang lam
em .... voi cd, em s& thay ndi ..... dugc voi di va quan trong 1a chung ta c6 thé
tim ra dugc cach giai quyét cho van dé cua em. Do6i khi nhimg cau chuyén budn
lam ching ta mubn choén chit trong long. Vi vay, viéce giit im ling c6 thé lam
chung ta cam thy yén tdm. Tuy nhién, chung ta s& phai chiu dyng 4m thim mot
minh va ndi budn thi van hanh ha chiing ta. C6 hi vong cé thé giup em voi di ndi
budn. Nhiing diéu em chia sé s& 1 bi mat giita hai chung ta.

VD 2: Néu Chuyén vién TVHD cho réng HS im lang vi s¢ nodi ra s€ bi coi
thudng, ché trach hodc lam ton thuong dén nguoi khac, Chuyén vién TVHD co
thé néi: Co biét 1a khong dé dang dé co thé tam sy nhimg chuyén tham kin ciia
minh véi nguoi ngoai, nhat 1a khi chuyén d6 lai lién quan dén ... (bat ké ai do).
Tuy nhién, néu khi ndo em cam thdy mudn trd chuyén cho khuay khoa, thi Co
ludn sén sang ling nghe tim sy cua em.

VD 3: Néu HS cho ring giit im ling s& tot hon noi ra, Chuyén vién TVHD
c6 thé noi: Néu im ling c6 thé gitp em quén di dugc ndi budn hay trit dugc ganh
ndng trong long thi em cur gitt im ldng. Tuy nhién, trong truong hop cua em CO
khong chic day 1a mot giai phap hay. Hi vong em s& cin nhic diéu nay.

VD 4: Néu HS dang trong cau chuyén bong dung lai im ling, Chuyén
vién TVHD c6 thé n6i: Co hiéu khi em dén day 1a da it nhiéu tin tuéng vao CO.

Nhung néu em cam thay chua sin sang néi vé chuyén nay thi khong nhat thiét
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phai n6i ngay bay gid. Chung ta c¢6 thé néi chuyén nay vao khi ndo em cam thiy
that thoai mai cling dugc.

VD 5: Néu Chuyén vién TVHD cho rang HS im ling vi chua biét nén
giai bay thé nao, Chuyén vién TVHD c6 thé noi: Doi khi chung ta cam thay
kho khan trong viéc gidi bay tam su véi nguoi ngoai (hay doi khi ching ta
cam thay kho khin khi bat dau cdu chuyén cua minh)... Vi vdy em c& noi
nhitng gi minh nhé, sau d6 chung ta s& cung sip xép lai...Vi vay, em cé thé
no6i bat ctr diéu gi dang chot dén trong dau. Khong nhét thiét em phai ké ngay
van dé birc xtic ctia minh.... Vi vy, em ci tir tir, khong can phai voi vang,
minh nhé dén dau, noi dén day.

VD 6- . Néu Chuyén vién TVHD cho réng HS im lang vi s¢ 10 bi mat,
chuyén vién TVHD c6 thé noi: Nguyén tic cta co 1a giit bi mat vé nhirng diéu
HS chia sé. Vi vay, em c6 thé noi chuyén riéng ctia minh ma khong so¢ bi 1o ra
bén ngoai.

2.5. Ky niing thiu cam

Thau cam 1a kha nang dat minh vao vi tri HS, hiéu nhitng cam xuc ciia HS
dung nhu nhiing gi HS dang trai qua va truyén tai sy hiéu nay toi HS, lam cho
HS cam thay dugc chia sé.

Pé thyc hién k¥ ning thiu cam t6t can nhay cam, tinh té; thai d6 quan
tam, “léng nghe”. Vé kién thirc & k¥ nang- can nhan biét dugc cac biéu hién
cam xuc cua ban than; nhan biét cam xtc cua nguoi khac thong qua biéu hién 16
nbi, co thé; biét cach thé hién nhitng cdm x0c minh cdm nhéan dugc tou HS béng
161 no1, ctr chi, diéu bo, giup HS cam théy duoc chia sé va lam manh.

Pé sir dung k¥ nang thiu cam t6t khong chi phu thudce vao kién thirc dugc
hoc ma con phu thudc rat nhiéu vao tinh nhan van; kha nang lam chu cam xuc,
kién thirc, tinh cam va nd luc luyén tap.

K¥ niang néi 101 thdu cam:

- Nhic lai cam xtuc HS dang néi d&én, dang trai qua va nguyén nhan dan

dén cam xuc do.
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- Lam cho HS cam nhan rang diéu em lam 1a nhu thé nao trong hoan
canh cua em.

- Khéng dua ra 161 khuyén hay bao HS phai lam gi, nhu thé nao.

- Khong dua kinh nghi€m ca nhéan vao cau noi.

- Khong giang giai dao duc

Chuyén vién TVHD c6 thé tap luyén k¥ ning thau cam bang cach trai
nghiém céac cau hoi nhu: C6 ¢o6 cam nhan dugc nhimg gi HS/ddng nghiép dang
trai qua? Co6 c6 truyén tai duoc cam nhan nay t6i HS/dong nghiép? HS, dong
nghiép c6 nhin nhan sy truyén tai nay 13 hiéu biét va théng cam ctia ¢6 véi van
dé cua ho?

Chuyén vién TVHD c6 thé sir dung thang do thau cam gdm 4 mirc do:

Murc d0 1: Gay ra cam xtc tiéu cuc ¢ HS

Mirc d6 2: Khong phan anh vao van dé trong tim cua HS

Mirc do 3: HS cam théy duoc chia sé

Murc d6 4 : Giap HS hiéu sdu sic hon vé cam x@c ctia minh. Lam HS cam
thdy duogc ting gia tri cia minh.

Khi st dung thang trén can luu y: tranh mie 1 va 2 vi khong c¢6 ich cho
HS; dong thoi nd cb thé gay phan Gmg tiéu cuc tir phia HS.

Chuyén vién TVHD can phén biét 1d rang giita Thiu cam va Ddng cam.
vi dy tinh hudng: Hong nhan duoc tin ba ngoai ctia Hong vira mat. Hong rat yéu
ba. Giong Hong mdi ltic mot gip gap rdi oa khoc.

- Pdng cam: To6i nghiép Hong, em 4y nhd dén ba véi ndi tiéc thuong
(Me/di/ cau hiéu ndi mat mat cua em).

- Thau cam: Me/di ¢6 thé cam nhan dugc ndi dau ciing nhu tinh yéu em
danh cho ba.

Duwoi day la mot $6i Vi du thé hién su thau cam:

C6 thé thay rang em dang cam thay ...

Néu ¢b nghe dugc tir em mot cach chinh xéc ...

D01 vé1 ¢6 di€u nay giong nhu la em dang noi ...
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C6 khong chac lidu ¢6 di cung em nhung ...

Hay stra cho ¢6 néu c6 sai nhung c6 dang cam thay ...

Em hinh nhu dang xtc dong ...

Em c6 vé cam thay ...

Duong nhu 1a em dang noi ...

C0 ban khoan li€u c6 phai em dang noi ...

C6 nghe em dang noi ...

Em mudn no6i; C6 khong chic rang cb s& cung voi em ..

Liéu c6 ¢ hiéu dugc nhitng gi em noi ...

Khi c6 nghe, thi em ...

Thong di€ép ma c6 nhéan dugc 1a ...

C6 khong chic chin rang c6 hiéu; em dang cam thay ...

Co6 cam giac em dang xtic dong ...

Em han d3 cam thdy ...

Theo nhitng gi ¢6 thu thip thi em dang cam thay ...

Co coécamnhan la ...
2.6. Ky nang thach thire

K¥ nang thach thirc 1a mot trong nhitng k¥ nang tao ra budc ngoat trong
quan hé TVHD. D4y 1a mot trong nhitng k¥ nang khé nhat. C6 hai cach thirc d6i
dau 1a dua ra phan hdi hodc ddi dau truc tiép

Puwa phdan héi ¢6 muc dich 1a: (1) Chi rd hanh vi cia HS d3 anh huong
dén chuyén vién TVHD nhu thé nao, (2) Panh gia qua trinh thay d6i caa HS, (3)
Cung cap cho HS nhiing thong tin ma chuyén vién TVHD quan sat dugc (gitp
HS xem xét lai nhitng van d& con thiéu thong nhat giira suy nghi, thai do, hanh
vi, cam xuc cua HS).

Thoi diém dua ra phan hoi thuong 1a: Khi HS c¢6 nhiing thong tin 13n 1on
vé ban than, 1y giai sai 1éch vé hanh vi ctia ngudi khac, d6 16i cho nguoi khac,
thiéu thong nhit, ...

Trong qua trinh thyc hién k§ nang thach thic can luu y:
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- Khéng dua phan hoi vé nhitng dic diém nhéan cach caa HS- vi du “Em
1a nguoi yéu dubi”.

- Phan hdi can cy thé, chinh xac va khong danh gia- vi du “co cam thay
rat kho tap trung khi em vura n61 chuyén vura lién tuc dung dién thoai di dong.

- Thong bao hodc ngod y trudc khi phan hoi- vi du “em néi moi nguoi
trong gia dinh va 16p hoc ndi gian khi em tranh luan gay git qua. C6 c6 mot vai
suy nghi vé diéu nay, co co thé trao ddi v6i em dugce khong?

- Chi dua phan hdi vé mot van dé cu thé nao d6 trong mot khoang thoi
gian cho phép. Vi du: Qua may budi lam viéc, c6 thiy em rat tap trung hoi co vé
viéc c6 nghi vé em nhu thé nao.

- Chi dua phan hoi vé nhitng thé manh cua HS, hodc tap trung vé diém
manh truéc va nhitng diém han ché sau d6. Vi du: Dya vao nhiing gi em néi, co
nhan thdy em d3 hiéu va nhan biét ring em di c6 nhitng hanh vi xac pham ban
nhiéu lan, nhung em ciing néi rang em chua c6 mot sy thay d6i nao trong cach
ung Xt v4i ban.

- Khi phan hoi dé& cap dén nhitng van dé té nhi, kho néi hay HS dang
mudn lanh tranh, chuyén vién TVHD c6 thé tim cdch noi nao khién HS dé& chip
nhén nhét. Vi du: An tuong cua co khi noi chuyén véi em la em ludn thodi mai
khi dé cap dén quan hé bén ngoai xi hoi, nhung em gip kho khin khi noi vé
nhirg quan hé ctia em d6i voi cha me. Co ty hoi khong biét day co phai 1a diéu
em ciing dang ban khoan hay cam thiy khé néi khong?

Péi dau truc tié;p.' 1a mot chudi nhirng hanh dong can thiép dé chi 1o su
bat can xtmg, khong thong nhét trong 16i n6i va hanh dong cta HS.

Nhiing kiéu bét can xing va khong thong nhét co thé I

(1) Bét can xung gitra 101 n6i va cir chi phi ngdn ngi. Vi du: HS- hoc tap
ctia em gio dung 1a dja nguc (cudi), bay gid em khong biét phai tiép tuc lam gi
nira. chuyén vién TVHD- em n6i hoc tap cua em hién nay la dia nguc, nhung nu

cuol cua em lam co thay van dé khong quan trong nhu em noi.
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(2) Bét can x{ng gilta niém tin va nhiig trai nghiém. Vi dy: HS- Em
khong phai 12 ngudi thong minh, chan qua di mat mic du em da t6t nghiép hai
bang dai hoc. chuyén vién TVHD- Em ty cho minh khong phai 1a nguoi thong
minh, nhung thyc té em d3 tot nghi€p dai hoc.

(3) Bét can xung gitra gia tri va cach tng xir. Vi du: HS- em tin ring ban
bé phai ton trong nhau, nén khi em c6 danh ban 4y chang qua vi em mudn ban
éy tién bo. Chuyén vién TVHD- Em coi trong viéc ban be phai ton trong nhau,
thé viéc em danh ban cling la mot biéu hién cta sy ton trong?

(4) Bit can xung giita 101 n6i va viée lam. Vi du: HS- em cin phai hoan
thién moi1 bai tap vao chiéu nay, viéc hoc cua em la quan trong nhat, nhung
trude tien em phai di gap mot nguoi ban dé noi chuyén vé ky nghi he mot chut,
sau d6 em s€ quay lai lam bai luon. Chuyén vién TVHD- Em n6i1 hoc 1a quan
trong nhat, nhung hién nay viéc em di gap ban va ban vé ky nghi méi 13 viéc em
mudn 1am nhat?

(5) Bét can xtng giita trai nghiém va ké hoach. Vi du: HS- em di bo
khong choi véi ban ndy may 1an roi, nhung c6 1& em s& tim mot ngudi méi va
két ban vao tuan tdi. Chuyén vién TVHD- Em d3 trai qua nhiéu mdi quan hé ban
bé va di két thuc, vay em c6 thé lam gi dé bit dau, duy tri mot méi quan hé méi
dén duoc két qua nhu em mong dgi?

(6) Bét can xtng giira 101 n6i, 1oi néi. Vi du: HS- em khong quan tim dén
viéc ban ay c6 con quy em hay khong, nhung em c6 cam giac 1a ban iy dang
dan xa em. Piéu nay ciing chang quan trong gi voi em ca. Theo cd em can lam
gi d& giir lai tinh ban ciia chung em hay khong? Chuyén vién TVHD- em vira
n6i em khong quan tam dén viéc ban ¢6 con yéu quy em hay khong, nhung em
cling noi vé viéc em s& lam gi dé giira lai tinh ban nay.

Pbi dau truc truc tiép nén: tuan theo cac budc; ling nghe cau chuyén cua
HS that k¥ va dam bao mdi quan hé giita chuyén vién TVHD va HS ¢6 thé cho
phép su ddi dau. Dit cau hoi d6i dau theo cach thirc ma HS c6 thé d& chip nhan
nhat. Quan sat k§ phan ting ctia HS khi nghe cau hoi d6i dau. Két nbi sy d6i dau

qua k¥ nang tom tit, va goi mo.
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Mau cau c6 thé dung trong do61 dau:

-Emnoi................. nhung cu chi ciaem lainoi....................
-Emtin.................. nhungemdalam....................

- Em dénh gi4 cao...... nhung em hanh dong.................
-Emnoi............... nhung em lam...................

- Emdykién............. nhung kinh nghiém ctia em................
-Emnot.................. nhung em cling nO1...........covvennn...

Trong d6i dau truc tiép can luu ¥: phai ling nghe toan b ciu chuyén cua
HS dé xé4c dinh duogc su thiéu théng nhét va bit can xtg.Khi khong xac dinh
duogc su thiéu thong nhit va bat can xtng trong ciu chuyén ctua HS, hiy tu dit ra
cau hdéi “Mot mat thi........................ Mat khac thi..................
Xem x€t va nhan ra nhitng thay ddi cta HS. Sau khi xac dinh duoc su thiéu
thdng nhat va khong can xing trong cau chuyén cia HS, tu hoi va kiém tra lai:
Minh da di ding hudéng chua?

2.7. Ky nang danh gia va thiét 1ap muc tiéu

Ly do tién hanh danh gia HS can tro gitip 1a dé: c6 nhiing thong tin co ban
trong viéc thiét 1ap nhitng muc tiéu quan trong, c6 y nghia, va cu thé; giap HS
tim hiéu thém vé nhiing yéu t6 lién quan dén van dé cua minh; gitp ngudi tro
gitip hiéu dugc tinh doc dao va duy nhét ctia mdi HS; gitp nha tu van phét hién
nhiing nguy co; c6 dugc nhimng thong tin co ban vé lich sir phat trién cua HS; ¢o
thong tin vé diém manh, diém yéu cua HS; gitip HS nhéan ra van dé quan trong
nhat ctia minh; tip trung vao van dé quan trong.

Céc 1y do dé thiét 1ap muc tiéu: Sy thay d6i ciia HS chi dién ra khi HS
nhan ra van dé, thiét 1ap muc ti€u va cam két thuce hién muc tiéu.Khi HS nhan ra
minh s& bat dau tir ddu thi nha tu van cling s& biét minh sé& trg gitip cu thé nhu
thé nao? Piéu kién dé xac dinh két qua ctia qua trinh trg giup. Thiét 1ap muc tiéu
trong toan bd qua trinh tro gitip: Xay dung mbi quan hé tro gitp, danh gia HS va
cung cép thong tin, phéan hoi va danh gia, ké hoach trg giip va thiét lap muc
ti€u, hanh dong can thiép.

Thuc chét cta ky nang thiét lap muc tiéu la: Liét ké van dé, han ché van

deé, va dao sau, can thi¢p vao mot van dé cu thé.
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Hai cach thirc danh gia hoc sinh/than chii: Chinh thire (trdc nghiém, bang
hoi....) va khong chinh thic (phong vén, néi chuyén, quan sat, ...)

Ly do tién hanh danh gia hoc sinh/than chu:

* C6 nhitng théng tin co ban trong viéc thiét 1ap nhitng muc tiéu quan
trong, cO y nghia, va cu thé.

e Giup hoc sinh/than chu tim hiéu thém vé nhiing yéu tb lién quan dén
véan dé cia minh.

* Giup CVTV hiéu duoc tinh doc déo va duy nhét cia mdi hoc sinh/than chu.

Giup CVTV phat hién nhiing nguy co.

C6 dugc nhitng thong tin co ban vé lich st phat trién ctia hoc sinh/than chu.

C6 thong tin vé diém manh, diém yéu cia hoc sinh/than chu.

Gitp hoc sinh/than chii nhdn ra vin dé quan trong nhit ctia minh.

e Tap trung vao van dé quan trong.

Céch thtrc tién hanh danh gia hoc sinh/than chu trong tu vén:

e Dung tric nghiém. Khi tién hanh lam test, CVTV chi dugc lam trac
nghiém cho hoc sinh/than chu trong khuén kho kién thirc minh da duoc dao tao,
thuc tap, va giam sat

e Trong diéu kién khong thé tién hanh ty lam tric nghiém cho hoc
sinh/than chi, CVTV gi6i thiéu hoc sinh/than chii dén nhiing co s6 tin cdy.

* Dung bang hoi.

e Quan sat: Quén 4o, cach di lai, giong néi, hanh vi phi ngdn ngit, biéu
hién ctia khuén mat...

e Tong hop thong tin vé: Lich sir gia dinh (thong qua v& cay gia dinh), Su
phat trién cua ban than (v& giai doan phat trién trong cudc doi), Moi quan hé
(ngudi co anh hudng tot, ngudi co anh huong khong tét, ngudn tinh cam hd
trg..), Cach nhin nhan vé cudc séng (quan diém, triét 1y...), Tinh trang hién tai
(nhan thte, tinh cam, hanh vi...), Yéu t dan tdc, van hoa.... Tinh trang stc

khoé¢ (str dung thudc, nghién ngap, bénh tat...)
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2.8. Ky niing tim kiém giai phap

K¥ nang tim kiém giai phap (KNTKGP) bao gdm bdn tiéu k¥ ning thanh
phan: (1) dua 16i khuyén, (2) cung cip thong tin, (3) tu duy sang tao dé tim kiém
lwa chon. (4) tim kiém cach 1y giai thay thé.

KN dua ra 16i khuyén ludn c6 tinh hai mat, nd khong pht hop vi c6 thé
dat chu thé hd tro tAm 1y & vi tri cao hon va s€ thay ddi ban chét cua mdi quan
hé hd tro tam 1y. N6 phu hop khi thic ddy suy nghi, hanh dong hudng téi giai
quyét van de.

Pua ra 101 khuyén cho HS chi ¢6 ich trong mot sb trudong hop: Trong diéu
kién khan cép vi du: c6 hanh vi nguy hiém, st dung ma tuy, bi hiép dam, lam
dung tinh duc, quan hé tinh duc thiéu bao vé. Hodc mot sé trudng hop: (1) Co
kién thirc chuyén sau, dugc dao tao trong mot linh vyc cu thé ma HS dang phai
d6i mat, (2) Hiéu sau sac vé lich sir va cudc sdng riéng tu cua HS, (3) C6 cing
mot trai nghiém véi HS trong mdi linh vue nao dé. ..

Khéng dua ra 1oi khuyén ddi voi nhimg truong hop: (1) Vi pham vao gia
tri, niém tin, cac gia tri vin ho4, gia tri gia dinh ctia HS. (2) Nhitng vin dé quan
trong c6 tinh séng con cua HS vi du: HS c6 nén di thi dai hoc hay & nha???. (3)
Nhitng HS ¢6 xu hudng phu thudc vao nguoi khac. (4) Khi HS hoi vé nhitng van
dé ma khong dy doan dugc két qua. (5) Khi két qua cua 101 khuyén s& c6 tac
dong dén nguoi khac. (6) Khi HS da c6 dii thong tin va co kha niang giai quyét
van dé ctia minh ma khong can 161 khuyén.

Cung cip thong tin: Viéc dua thong tin thém vé mot van dé cu thé nio s&
gitip HS tiép can dugc v6i muc tidu ciia minh (1) Cung cip nhitng thong tin vé
dich vu x3 hoi, (2) Nhitng thong tin vé nhitng chu dé cu thé nhu sir dung ma
tuy,... Nhung chu ¥ viéc dua qua nhiéu théng tin c6 kha niang lam cho HS
choang ngop hoic HS c6 thé khong 1am theo nhimng 10i khuyén ctia nha tu van.

Co thé st dung tu duy sang tao dé tim kiém cac lya chon khac nhau-
chinh 13 giap HS ¢6 nhiéu cach nhin vé mot van dé: Giap HS nhin rd rang van

deé co6 thé dugc nhin nhan va 1y giai tr nhitng cach nhin khac nhau. Muyc ti€u cua
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viéc tim kiém cach 1y giai thay thé 1a viéc 1am cho HS c6 duoc nhiing cach nhin
nhan khac vé nhitng suy nghi, an tugng dbi véi cac su kién, cach thirc danh gia
tiéu cuc tir ban dau.

Nguoi trg gitp cam luu ¥: Str dung cau hoi dong dé gitp HS chi ra dung
van dé; tao ra mot khong khi thoai méi khi tu duy, cé thé dé HS dua ra nhiing y
tuong budn cudi, mai la; nha tu van lam viéc nhu nguoi trg gitp va ghi chép lai
nhimg v twong d6; str dung khiéu "hai hudc" dé khuyén khich HS; chua y rang
nhitng giai phap cudi cung phai dap tng tiéu chi: Thuc té, va chi trong vao ding
van dé.

Mot tiéu k§ nang trong KNTKGP 1a k§ niang tim kiém cach 1y giai thay
thé: Gitip HS nhin r ring van dé c6 thé dugc nhin nhan va 1y giai tir nhitng cach
nhin khac nhau. Myc tiéu cta viéc tim kiém cach 1y giai thay thé 13 viéc 1am cho
HS c¢6 duoc nhitng cach nhin nhan khac vé nhitng suy nghi, an tuong dbi véi cac

su kién, cach thic danh gia tiéu cuc tu ban dau.
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