SO GIAO DUC PAO TAOHA NOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT TAN DAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:2.30/QP-THPTTD Ha Ngi, ngay AL thdng 9  ndm 2024
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Nji quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG THPT TAN DAN
Czn cir Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Cén ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 06 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s§ diéu Luat tiép cong dan;
Can cir Théng tu s§ 06/2014/TT -TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh ti€ép cong dén;

Cin ctr théng tu S6 32/2020/TT-BGDPT ngay 15 thang 9 ndm 2020 cua
B6 Gido duc va dao tao ban hanh Dleu 1 trudng trung hoc co sd, truong trung hoc

phé thong va trudng phd thong c6 nhiéu cp hoc.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hianh kém theo Quyét dinh nay N6i quy tiép cong dén clia trudng
THPT Tén Dan.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Cac td chuc, ca nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
Noi nhén:
- Ban gidm hiéu;
- T6 truéng CM, VP;
- C4c doan the;
-Luu VT.

Trinh Xuan Tinh
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NQI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: ZP/QD THPTTD ngayly/ 9/2024 cua
Hiéu truong Truong THPT Tén Dan.)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG.

1. Té tlep cong dan cé trach nhiém t6 chirc tiép cong dan dén trinh bay khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai phong tiép cong dan cia nha trudng.

2. Muc dich ciia viéc tiép cong dén:

Tlep nhéan nhu'ng phan 4nh, théng tin, kién nghi, nhimng van de c6 lién quan
dén viéc thuc hién céc chu truong, dudng 18i, chinh sach, phap luat vé Gido duc va
Pao tao;

Tiép nhén khiéu nai, t§ cao vé nhimg vi pham trong chdp hanh chinh sach,

phap luat vé Gido duc va Bao tao va nhimng van d trong hoat dong cia nha truong,
giai quyét nhimng vén d& thudc thdm quyén;

Huéng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, td cdo ding quy dinh.

II. CONG DAN CO QUYEN VA NGHIA VU.

1. Trang phuc phai chinh t&, xuét trinh gidy t& cé nhan (gidy CMND, CCCD,
giay moi, gidy hen...) cho cén b tiép cong dan;

2. Thuc hién diy di theo ding yéu ciu va huéng din cia can b tiép cong
dan;

3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xac, ngin gon nhimg ndi dung trao
dbi, dong gbép xay dung, phéan 4nh hoic khidu nai, t6 cdo;

4. Cé trach nhiém cung cip hd so chimg cit c6 lién quan khiéu nai, t6 céo theo
yéu cdu ctia cdn bd tiép cong dan;

5. Khong duoc loi dung khiéu nai, t cdo dé gay rdi trat tu noi tiép cong dan,
khong vu cdo, xuyén tac, xiic pham uy tin, danh dyu co quan Nha nudc, ngudi thi
hanh céng vu; khéng mang céc chét dé chay, nd, chit doc, hung khi...vao noi tiép
cong dan.

III. CAN BO TIEP CONG DAN CO NHIEM VU, QUYEN HAN.

1. Trang phyc phai chinh té, tu gidi thiéu tén, chirc vu clia minh dé cong dan
duoc tiép biét. Thuc hién dung cac quy dinh vé tiép cong dan cia Nha nuéc va cia
nha truong.

2. Yéu ciu cong dén trinh bay day di, rd rang nhing néi dung khiéu nai, t6
céo, ly do va nhig yéu cau giai quyét, cung cap cac tai liéu, chimg cir lién quan
dén khleu nai, t6 cdo. Léng nghe, ghi chép dy di ndi dung do cdng dan trinh bay
vao sb t1ep cong dan va doc lai trudc khi cong dan ky tén hodc diém chi vao ban

ghi ndi dung.

3. Néu khleu nai, t céo cé can cu, ding thim quyen giai quyét cua nha
truong thi phai tlep nhén don, bao céo cho Hiéu trudng dé xem xét, giai quyet Cac

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

tai liéu, glay to co llen quan dén viéc khiéu nai, té cado do cong dan cung cap duogc
tiép nhan va phai viét bién nhan diy du.

4. Neu khiéu nai, to cao da dugc co quan c6 thim quyén xem xét, 6 van ban
hodc quyét dinh giai quyét cudi ciing diing chinh sach phép luat thi tra 1i 15 va yéu
cau cong dan chap hanh.

5. Nhimg khiéu nai, t§ céo khong thuéc thdm quyen g1a1 quyet cua nha
trudng, phai huong dan céng dan den co quan c6 thim quyén g1a1 quyet Trudng
hop khiéu nai, t cdo, phan 4nh, kién ngh1 khong thudc tham quyén giai quyét cia
nha truong, nhung ndi dung c6 tinh bire xuc, phuc tap néu khong xir ly ngay s€ gdy
ra hdu qua nghiém trong, dan dén huy hoai tai san nha nudc, tap thé; xAm hai dén
tinh mang cong dan; 1am mét an ninh trat ty an toan x& hdi thi phai ghi nhan va béo
cao ngay cho Hiéu trudng dé c6 bién phép chi dao, xir Iy kip thoi.

6. DBugc quyén tir chbi khong tiép nhimg cong dan vi pham quy ché, ndi qui
tiép cong dan, nhitng nguoi dang trong tinh trang khong lam chd dugc hanh vi cta
minh.

. 7. Giir bi mat ho, tén, dia chi, bat tich cia ngudi t6 cdo khi nguoi t cdo yéu
cau.

8. Nghiém cim viéc can trd, gay phién ha, sich nhidu déi véi cong dan dén
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.
IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN.
1. Trang phuc khéng chinh t&, thiéu ton trong can b tiép cong dan;

2. Nguoi dang trong tinh trang say ruqu, bia, sir dung chét kich thich, chit gay
nghién, mang theo cac vat ghi tai diém 5 muyc II cia ndi quy nay;

3. Nguoi khiéu nai khéng c6 ning luc hanh vi dan sy ddy d; ngudi dai dién
khong hop phép;

4. Thoi gian khiéu naj va th&i han khiéu nai da hét; viéc khiéu nai da c6 quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

V. LICH TIEP CONG DAN.

1. Thoi gian tiép cong dan: Cac ngay lam viéc trong tuan:

+ Budi sang tir 7 gior 30 dén 11 gid;

+ Budi chiéu tir 14 gid 00 dén 16 gio 30;

2. Dia diém tiép cong dan: Tai Phong tiép cong dan Truong THPT Tan Dan.

Trinh Xuan Tinh
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HEIEP CONG DAN CUA LANH PAO NHA TRUONG

Nam hogc 2024-2025

Thir Ngudi tiép Ghi chii
Thir hai Trinh Xuan Tinh
Tha ba Lam Ngoc Tuan
Thtr tu Nguyén Viin Pang
Thir nam Trinh Xuan Tinh
Thir sau Nguyén Vin Dang
Th bay Lam Ngoc Tuan
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