UBND THANH PHO HA NOI CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1351 /KH-SGDBT Ha N¢i, ngay 26 thang 4 nam 2025
KE HOACH

T6 chirc hoi nghi ddi thoai v6i cic ca nhan, doanh nghiép
thue hién cac thi tuc hanh chinh linh vue gido duc va dao tao
thugc tham quyén gidi quyet cia S¢ Giao duc va Dao tao Ha Noi

Cin cr Quyét dinh s6 11/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND
Thanh phd vé quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chiic ctia SO
Gi4o duc va Pao tao thanh phd Ha Noi;

Thuc hién Quyét dinh s6 6830/QD-UBND ngay 31/12/2024 cia UBND
Thanh phé vé cong tac cai cach hanh chinh va Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay
10/01/2025 ctia UBND Thanh phé vé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh;

Thuc hién cac K& hoach ciia S& Gido duc va Pao tao: Ké hoach 2387/KH-
SGDPDT ngay 30/6/2021 vé thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh cia Nganh
giai doan 2021-2025; Ké hoach sé 477/KH-SGDPT ngay 20/02/2025 vé cong
tac cai cach hanh chinh nam 2025;

S Gido duc va Pao tao xay dung Ké hoach t6 chirc Hoi nghi d6i thoai vai
cAC C4 nhan, td chirc thuc hién céac thi tuc hanh chinh linh vuc gido duc va dao
tao thudc tham quyén giai quyét ciia S& Gido duc va Pao tao nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khang dinh phuong cham “Hanh chinh thong minh — Tan tim phuc vu”,
lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam, lay su hai long cua céc to chirc c4 nhan
lam thudce do danh gia hiéu qua cong viéc cua can bd, cong chire, vién chirc, nguoi
lao dong S& Gido duc va Pao tao.

- Cung cip thong tin va tuyén truyén cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép
vé chu trudng, chinh sach cua Pang, quy dinh phap lut cia Nha nudc, cac quy
dinh, quy trinh vé thu tuc hanh chinh linh vuc gido duc va dao tao thudc tham quyén
giai quyét cia So Gido duc va Pao tao.

- Nam bt nhitng kho khan, vuéng mic ciia ca nhan, to chiic trong qua trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh Iinh vuc gido duc va dao tao.

- Pua ra dugc nhitng giai phap trudc mat va 1au dai nham nang cao chat
luong giai quyét tuc hanh chinh tai So.



2. Yéu ciu

- T6 chirc vao thang 6 va thang 12 trong nim.

- Viéc td chirc d6i thoai bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung
thue, coi mo, hop tac, xdy dung nham nang cao chit luong phuc vu cua S¢ dbi
v6i cac ca nhan va to chirc.

- Pam bao cac phan anh, kién nghj ctia nguoi dan vé hoat dong, qua trinh
tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan day du, kip thoi, hiéu
qua, ding thAm quyén va quy dinh phap luat.

- Bao dam sy phéi hop chit ché giita cic bo phan, don vi lién quan trong
qué trinh trién khai thuc hién nhiém vu; kip thoi giai quyét cac vudng mac phat
sinh trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thoi gian, dia diém

- Thoi gian: Du kién t6 chirc vao thang 6 va thang 12 trong nam.

- bia diém: Tai tru s& S& Gido duc va Pao tao hodc tru s& cac don vi, co s&
giao duc thudc S& (S Gido duc va Pao tao s& thong tin chi tiét tai Gidy moi guri
dai biéu).

2. P6i twong tham gia Hoi nghi doi thoai

a) Pai biéu khdch moi:

- Nguoi dan, doanh nghiép ¢6 nhu cau thuc hién thii tuc hanh chinh linh
vuc gido duc va dao tao.

- Mot s6 don vi ¢6 lién quan.

b) Dai biéu S¢ Gido duc va Pao tao:

- Ban Gidm doc S6¢ Gido duc va Dao tao.

- Truong cac phong chuyén mon, don vi; cong chuc, vién chire thuc hi¢n
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, tham muu giai quyét thu tuc hanh chinh
thude S6.

3. Hinh thirc to chirc

Hbi nghi ddi thoai dugc to chire theo hinh thic truc tiép tai S& Gido duc va
Dao tao Ha Noi.

- Dai biéu co thé ddi thoai truc tiép tai Hoi nghi hodc chuan bj tir trude
thong qua phiéu dang ki tham gia ddi thoai (theo mau giri kém) duoc tra 101, giai
dap truc tiép tai Hoi nghi d6i thoai.

- Nhitng phan anh, kién nghi tryc tiép tai Hoi nghi ddi thoai. Vi nhiing
kién nghi néu chua thé giai dap kip thoi, SO ¢6 trach nhiém tra 15i bang van ban
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sau Hoi nghi; ddi v6i nhitng phan anh, kién nghi vuot thAm quyén, don vi sé tong
hop béo cdo cip c6 thAim quyén xem xét va giai quyét theo quy dinh.

4. Noi dung ddi thoai

- Gi6i thi¢u Danh muyc thu tuc hanh chinh linh vuc gido duc va dao tao;
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua thanh phd Ha Nbi.

- Mot s6 thu tuc hanh chinh (ra soat, dé xuét cu thé khi thue hién) hién
dang vudng miac hodc c6 s6 lugng hd so phat sinh nhiéu.

- Hién trang cac nén tang hd tro tng dung coéng nghé thong tin va chuyén
d6i sd trong tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tiép thu nhitng ¥ kién phan 4nh, kién nghi, kh6 khan, vuéng méc trong
qua trinh ndp ho so, giai quyét va nhan két qua tai Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong va S& Gido duc va Pao tao.

- Ghi nhan nhiing d¢ xuat, sang kién, giai phap, kién nghi nham nang cao
chat luong, hiéu qua trong cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S& Giao duc va Dao tao

- Tham muu xay dung ké hoach, ndi dung, chuong trinh d6i thoai va chuan
bi céac diéu kién can thiét (co so vat chét, ha tﬁng truyén thong, ...) dé t6 chirc Hoi
nghi theo dung ké hoach.

- Pang tai, truyén thong Ké hoach (sau khi duoc ban hanh) trén Cong thong
tin dién tir cua Nganh.

- Gtri Thu moi va Phiéu dang ki tham gia d6i thoai t&i cac ca nhén, to chirc
dugc moi tham du Hoi nghi.

- Téng hop bao cdo va cong khai két qua Hoi nghi doi thoai. - Xay dung
kinh phi va thuc hién cong tac thanh quyét toan kinh phi t6 chic Hoi nghi doi
thoai dang quy dinh.

2. Cac phong thugc Sé

Cac phong can ctr chirc nang, nhiém vy, linh vuc dugc phan cong phu trach,
trién khai thyc hién cac ndi dung cu thé nhu sau:

- Phéi hop véi Vin phong Sé chuan bi cac diéu kién can thiét (co s¢ vat
chat, ha tang k¥ thuat..) phuc vu cong tac t6 chirc Hoi nghi.

- Phéi hop véi Van phong gtri Thu moi, Phiéu dang ki va tong hop danh
sach tham gia déi thoai ctia cac ¢4 nhan, to chitc tham du Hoi nghi.
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- Tong hop céc y kién tham gia d6i thoai cta dai biéu phuc vu Hoi nghi d6i
thoai.

- Tham muu Lanh dao S¢ moi cac don vi lién quan trong viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh Iinh vuc gido duc va dao tao tham dy Hoi nghi.

- Tham muu Lanh dao S tra 10, giai dap nhitng ndi dung t chtrc, c4 nhan
phan anh, kién nghi truc tiép tai HO1 nghi hodc theo Phiéu dang ki tham gia Ho1
nghi d6i thoai.

- Trudng hop nhimg y kién, ndi dung phan anh trong Hoi nghi khéng thudc
trach nhiém giai quyét, tham muu vin ban huéng dan t6 chirc, ca nhan lién hé
dung co quan c6 tham quyén giai quyét va kién nghi cap c6 tham quyén xem xét,
giai quyét doi vdi truong hop vuot tham quyén.

3. Cong tac chuan bi trudc, trong va sau Hoi nghi

3.1 Trudc khi dién ra Hpi nghi

- Cham nhét 07 ngay lam viéc trude ngay to chirc Hoi nghi d6i thoai, S&
thong bao cong khai trén Cong thong tin dién tir vé thoi gian, dia diém va ndi dung
t6 chitc Hoi nghi; cach thirc dang ky ndi dung ddi thoai dé cic ca nhan, to chirc
dang ki tham du.

- So tiép nhan Phiéu dang ki tham gia di thoai cua to chirc, ci nhan va
doanh nghiép. Tién hanh ra soét, théng ké, tong hop, ddnh gia van dé can phan
anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chirc; chu trong nhirng van dé d3 duoc kién nghi,
dé xuat hop phap, chinh dang, nhiéu lan (néu c6) nhung chua dugc giai quyét hoidc
giai quyét dut diém.

- Cham nhat 05 ngay lam viéc trudc ngdy to chirc Hoi nghi, S¢ Gido duc va
Pao tao giri Gidy moi t6i cac dai biéu, thanh phan tham du Hoi nghi ddi thoai.

3.2. Trong thoi gian dién ra Hi nghj

S¢ Giao duc va Pao tao Ha Noi cur chuyén vién lam thu ky, chiu trach
nhiém ghi chép bién ban Hoi nghi va chiu trach nhiém tiép nhan, tong hop ¥ kién
va dang ky phat biéu cua Dai biéu tai Hoi nghi

3.3. Sau Hpi nghi

Cham nhat 10 ngay sau khi t6 chirc Hoi nghi Déi thoai, S& Gido duc va Pao
tao thong bao cong khai ndi dung, két qua Hoi nghi trén Cong thong tin dién tir
ctia Nganh.

4. Chwong trinh HQi nghi

Chuong trinh cu thé s& duge thong tin trudc 05 ngay dién ra Hoi nghi, du
kién mot s ndi dung chinh sau:



- Tuyén bd 1y do, gi6i thiéu dai biéu;

- Thong qua ndi dung chuong trinh;

- L&nh dao S¢ Giao duc va Pao tao phat biéu va diéu hanh Hoi nghi;

- B4o céo vé danh muc, viéc tiép nhan va tinh hinh giai quyét tha tuc hanh
chinh linh vuc gido duc va dao tao ctuia So”’;

- C4 nhan, t6 chtc néu ¥ kién, thac méc, phan hdi vé cac van dé lién quan
dén tha tuc hanh chinh;

- Lanh dao So truc tiép hodc phan cong cac phong chuyén mon lién quan
tiép thu, tra 10 truc tiép hodc tong hop tra 11 bang vin ban;

- Lanh dao S¢ két luan va két thac Hoi nghi.

5. Thoi gian to chirc Hi nghi ddi thoai

Hoi nghi ddi thoai voi ¢4 nhan, t6 chirc vé thyc hién thi tuc hanh chinh linh
vuc gido duc va dao tao thudc thidm quyén giai quyét ciia S¢ Gido duc va Pao tao
du kién duoc t6 chuc 2 1an/nam: thang 6/2025 va thang 12/2025.

(Cdch thire déing ki tham gia; thoi gian, dia diém t6 chirc Hoi nghi doi thoai
s€ co thong bdo sau).

6. Kinh phi t6 chirc Hoi nghi doi thoai

Kinh phi thuc hién nhiém vu duogc giao tai Ké hoach nay dugc dam bao tu
ngudn chi khong thuong xuyén da duoc duyét tai Du todn ndm 2025 ciia S& Gido
duc va DPao tao Ha Noi.

Trén day la Ké hoach t6 chirc Hoi nghi dbi thoai gilra ¢4 nhan, t6 chuc vé
giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyc gido duc va dao tao. Yéu cau céc lanh dao
cac phong thudc Sé, cac don vi c6 lién quan phdi hop, nghiém tic trién khai thyc
hién ké hoach nay, dam bao dung tién d6 va chat luong./.

Noinhgn: KT. GIAM POC
- UBND Thanh phé (dé bao c4o); HO GIAMSBOG. oo o
- TTPVHCC Thanh ph{; BT B@q

- Pong chi Giam doc So;

- Céc d/c Pho giam ddc S6;

- Cac phong thudc So;

- Céc phong GDDT g,h,tx;

- Céac truong THPT thudc S¢;

- CB dau méi KSTTHC S¢;

- Cong thong tin dién tir ctia Nganh;
- Luu: VT, VP.

—
{PHE WhH

ran Luu Hoa



		2025-04-26T15:15:05+0700


		2025-04-26T15:20:55+0700


		2025-04-26T15:20:46+0700


		2025-04-26T15:20:46+0700


		2025-04-26T15:21:32+0700




