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UY BAN NHAN DAN LT NAM
THANH PHO HA NOI f
VAN PHONG ST
, Ha Néi, ngdy 07 thmy
S6A0VP-THCB

V/v thong béo kénh tiép nhan hd
trg khai thac, str dung cic hé
théng, mg dung ding chung cho
CBCCVCNLD cua Thanh phd
(Giai doan 1)

Kinh gtri:
- Cac s0, ban, nganh va don vi truc thugc Thanh pho;
- UBND céac quan, huyén, thi xa.

Thue hién nhiém vy lanh dao UBND Thanh phé giao diu mdi trién khai
Trung tdm HJ trg cho can b, céng chic, vién chirc, ngudi lao déng
(CBCCVCNLD) khai thac, str dung tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) dung
chung ciia Thanh phé; Vin phong UBND Thanh pho da phéi hop VNPT Ha Noi
va cac don vi c¢6 lién quan trién khai thi diém Trung tdm HJ tro cho
CBCCVCNLD khai thac, sir dung g dung CNTT ctia Thanh phd, budc dau t6
chire tiép nhan, hd tro nguoi ding trong khai théc, sir dung mdt sé tmg dung, dich
vu cbng nghé thong tin Thanh phé.

Vién phong UBND Thanh phé théng bao dén cac co quan, don vi truc thube
Thanh ph6 kénh tiép nhan ho tro ngudi ding trong khai thac, st dung mét s6 tmg
dung, dich vu cong nghé théng tin dung chung Thanh phé, cu thé nhu sau:

1. Pham vi, doi twong va thoi gian tiép nhéan hé trg

- Péi trong hd trg: CBCCVCNLD céc co quan, don vi trong Thanh phé dang
tham gia khai thac, sir dung cac tmg dung, dich vu cdng ngh¢ thong tin.

- Pham vi tiép nhén hd tro gém:

+ Nhém 01: H3 trg k¥ thuat dich vu hop trurc tuyén, thu dién tir Thanh phd;
hé trg st dung tmg dung Hé théng theo déi, d6n ddc nhiém vu cia UBND Thanh
phd, Chii tich UBND Thanh pho giao; hd trg k¥ thuat glti, nhan vin ban dién tir
Thanh phé;

+ Nhoém 02: Hb trg Cong Dich vu cdng truc tuyén, Hé thong mdt cira dién
tir diing chung Thanh phé;

+ Nhom 03: H& trg img dung dung chung ctia nganh gido duc, y té...;

- Thoi gian trién khai hd trg: Tir ngay 08/11/2019.

2. Théong tin kénh tiép nhan hd trg cho CBCCVCNLD ciia Thanh phé
- Pja chi thu dién tir tiép nhan hd tro:



+ Pbi véi nhom 01: kythuat@hanoi.gov.vn

+ Pbi voi nhom 02: hotro_phanmemdichvucong@hanoi.gov.vn

+ Pbi v6i nhom 03: hotro_phanmemgiaoduc@hanoi.gov.vn;
hotro_phanmemyte@hanoi.gov.vn

- Téng dai tiép nhéan hd tro: 024.37676767

Dé nghi cdc co quan, don vi tryc thudc Thanh pho thong bio den
CBCCVCNLD va cac don vi true thudce biét, lién hé khi co ’nhu cau ho tro cac hé
théng, tmg dung, dich vu CNTT dung chung cua Thanh phé.

Vin phong UBND Thanh phé théng bdo dé cac co quan, don vi biét, phoi
hop trién khai thuc hién./.

Na'll; rhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhur trén; VEF ¢ i a

- Chi tich UBND Thanh phé; | (dé bédo c4o) PHECY _ VAN PHONG
- Céc Phé Chu tich UBND TP;
- Chéanh Vin phong UBND Thanh phé;
- Céc Ph6 Chanh Vin phong;

- Céc phong, ban, trung tam truc thudc;
- Lwu: VT, THCB.
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